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POLITICA DE CONDUTA ETICA DA GESPI

1.  APRESENTACAO

1.1 A Politica de Conduta Etica da GESPI é um importante instrumento de comunicacio
elaborada com objetivo de tornar publico o conjunto de valores, principios e compromissos
assumidos pela empresa perante a sociedade, os parceiros, fornecedores, colaboradores e
demais envolvidos, a fim de assegurar a legalidade, integridade, eficiéncia, publicidade,
transparéncia das informacdes e tantos outros principios éticos e morais.

1.2 A GESPI acredita que essa Politica ird trazer ainda mais confiabilidade aos seus
processos, fortalecer a cultura organizacional e uma estrutura responsavel por contribuir
para a perpetuagdo dos negdcios uma vez que estabelece condutas compativeis com a
preservacdo das condi¢des que tornam possiveis a geracao de riqueza de forma sustentavel,
integra e segura.

2. DAS RESPONSABILIDADES

2.1 As disposicdes nesta politica, aplica-se, no que couber, aos conselheiros, diretores,
colaboradores, estagiarios e aprendizes da GESPI, bem como a todos os fornecedores e
parceiros, pessoas fisicas ou juridicas que, de forma direta ou indireta, se relacionem com a
empresa.

3. DOS PRINCIPIOS E VALORES DA GESPI
3.1 A GESPI, no exercicio de suas atividades, compromete-se a manter:
v' Respeito a vida e a diversidade humana e cultural;

<

Conduta responsavel, ética e transparente;

v' Exceléncia empresarial e respeito aos compromissos assumidos, visando aumentar a
satisfacdo dos clientes;

v" Qualidade dos nossos produtos e servicos;

Criatividade, inovacao e empreendedorismo;

v" Responsabilidade socioambiental;

<\

4. DOS COMPROMISSOS DE CONDUTA DA GESPI
4.1 Relacionamento com o cliente
4.1.1 E compromisso da GESPI com seus clientes:
v/ Executar os servi¢os para os quais possua capacita¢io e qualificacio com qualidade e
eficiéncia;
Cumprir rigorosamente os acordos firmados;
Respeitar os prazos;
Manter sigilo sobre as informacdes estratégicas obtidas junto ao seu cliente;
Nao realizar pagamentos improéprios a qualquer pessoa com intuito de facilitar a venda
de nossos produtos ou servicos.

NN NI N

4.2 Relacionamento com o setor publico
4.2.1 No relacionamento com o setor publico, a GESPI compromete-se a:
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Ndo direcionar contribuicdes ou qualquer outra forma de vantagem para agentes
politicos, detentores de cargos publicos ou partidos politicos.

Nao oferecer vantagens indevidas a agente publico com vistas a receber qualquer tipo
de favorecimento para si ou para terceiros.

Nao frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinac¢do ou qualquer outro expediente, o
carater competitivo de procedimento de contratagao;

Nao obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, através de
modificagdes ou prorrogacdes de contratos celebrados com a administragao publica;
Nao manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados
com a administragdo publica.

Relacionamento com os fornecedores

A GESPI compromete-se a:

Selecionar e contratar seus fornecedores de acordo com as orientagdes contidas no
Procedimento de Compras, utilizando processos pré-determinados que dificultem o
favorecimento de interesses pessoais.

Incluir em seus contratos praticas de incentivo ao combate a fraude e corrupg¢do, bem
como, as respectivas penalidades a serem aplicadas em caso de infragdo, inclusive a
possibilidade de encerrar o contrato caso o fornecedor desrespeite as disposicoes
deste documento.

Celebrar contratos com fornecedores que nao estejam inscritos no Cadastro Nacional
de Empresas Declaradas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e que ndo explorem direta ou
indiretamente mao-de-obra infantil ou escrava.

Nao divulgar, repassar ou comentar informagdes privilegiadas, ou estratégicas, ainda
nao tornadas publicas.

Relacionamento com os colaboradores

No relacionamento com os colaboradores a GESPI se compromete a:

Garantir que as decisdes relacionadas as contratacdes, beneficios, promocdes,
treinamentos, medidas disciplinares e rescisdes, sejam tomadas com base nas
habilidades e no desempenho profissional, sem discriminagdo de sua raga, cor de pele,
origem étnica, nacionalidade, posicao social, idade, religido, género, orientacao sexual,
estética pessoal, condicdo fisica, mental ou psiquica, estado civil, opinido, convic¢ao
politica, identidade de género ou qualquer outro fator de diferenciacdo individual.

Nao tolerar a pratica de violéncia psicoldgica, assédio moral e sexual, assim
considerada as  palavras, atitudes ou ac¢des ofensivas, explicitas ou sutis,
desqualificadoras, discriminadoras, humilhantes e constrangedoras, decorrentes das
relacdes de trabalho, que atentem contra a dignidade da pessoa, especialmente quando
agravadas pela ocorréncia repetida e duradoura ou pelo intuito de obter vantagem ou
favorecimento sexual, as quais sdo potencialmente capazes de comprometer a carreira
profissional, causar dano a integridade fisica e psiquica, podendo ocasionar
deteriora¢do do ambiente de trabalho e graves riscos a saude dos colaboradores.
Incentivar as boas praticas de saude, sendo expressamente vedado o uso de fumo,
bebidas alcbolicas ou qualquer tipo de substancia que possa alterar ou causar desvio
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de comportamento no ambiente de trabalho, bem como, em viagens, eventos e
qualquer encontro em que o colaborador ou prestador de servico estiver a disposicdo
da empresa.

Reconhecer o direito a liberdade politica e religiosa, vedado a promogao de atividades
politico-partidarias e/ou religiosas nas dependéncias da empresa, bem como, uso dos
recursos ou associacdo da marca da GESPI com esta finalidade.

v A GESPI nio restringe a contrata¢io de parentes, respeitados todos os procedimentos

4.5
4.5.1

para contratagdo e garantida as habilidades no desempenho da funcao.

Relacionamento com os sindicatos
A GESPI reconhece o direito de livre associagao de seus colaboradores, respeitando a

participacao em sindicatos sem praticar qualquer tipo de discriminacao.

4.6

Relacionamento com a imprensa

4.6.1 O contato com a impressa e midias sociais sera realizado por pessoas previamente
autorizadas pela Alta Direcao, sendo vedado a promog¢ao de favores ou qualquer tipo de
pagamento irregular, bem como, a divulgacdo de informacdes sigilosas ou inveridicas.

4.7
4.7.1

<

Relacionamento com os concorrentes

No relacionamento com os concorrentes a GESPI manifesta seu respeito as demais
empresas que atuam no mesmo ramo de atividade e assegura uma concorréncia
saudavel, isenta praticas que ndo estejam associadas a métodos leais e legais,
comprometendo-se a:

Nao realizar qualquer tipo de acordo, que tenha por objetivo restringir a concorréncia;
dividir ou alocar clientes e/ou territorios; influenciar conduta uniforme; deixar de
adquirir produtos de um fornecedor ou tipo de fornecedor; abster-se de lan¢ar novos
produtos ou de descontinuar produtos obsoletos; acelerar ou adiar o langamento ou a
descontinuagdo de um produto ou servico; fixar, aumentar, reduzir, manter,
estabelecer precos minimos e maximos.

Nao utilizar recursos escusos para recrutar profissionais em empresas concorrentes,
prejudicando-as ou obtendo informacdes privilegiadas;

Nao copiar projetos de concorrentes;

Nao oferecer vantagens improprias para se beneficiar em resultados de concorréncias;
Nao praticar precos nem aviltantes e nem extraordinariamente abaixo de seu valor
justo para prejudicar a concorréncia.
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5. CONFLITOS DE INTERESSES

5.1  Na&o sera permitido aos colaboradores envolver-se em qualquer situacao de interesse pessoal
ou familiar, que entre em conflito ou interfira no desempenho de seus deveres junto a GESPI,
sendo vedado (i) tomar decisdo motivada por interesse pessoal; (ii) vender produtos e servicos
dentro da GESPI e/ou utilizar recursos para esse fim; (iii) solicitar tarefas particulares a
subordinados; (iv) prestar servicos, ainda que eventuais, a empresa cuja atividade seja fiscalizada ou
regulada pela GESPI; (v) receber cortesias (presentes, viagens, convites, ingressos, etc.) de
fornecedores de produtos e servicos, exceto acOes especificas direcionadas a todos 0s
colaboradores, de acordo com procedimento proprio.

6. PROTECAO DA IMAGEM
6.1 Estando o colaborador, o prestador de servico, fornecedor, os conselheiros e

administradores GESPI diante de circunstancias profissionais ou pessoais nas quais seja
possivel associar o nome ou a marca da GESPI, devem ser criteriosos com sua conduta, agindo
com prudéncia e zelo, uma vez, que a imagem e a reputacdo da empresa sdo influenciadas
pelas condutas adotadas por todos que atuam em seu nome.

7. PATRIMONIO E ATIVO INTELECTUAL

7.1 A propriedade intelectual é um ativo estratégico da GESPI. O resultado do trabalho de
natureza intelectual e das informacgdes estratégicas geradas na empresa é de propriedade
exclusiva da GESPI, cabendo ao responsavel tratar de forma confidencial as informacdes a que
tenha acesso, utilizando-as de forma cuidadosa tomando todas as medidas adequadas a sua
integridade e protecao.

7.2. Integram o patrimoénio da GESPI todos os seus bens materiais e imateriais, incluindo
informacgdes, conhecimento produzido, software, hardware, instalagdes, materiais, ativos
financeiros, direitos de propriedade imaterial e créditos, sendo obrigacdo da GESPI e
responsabilidade de todos, nao utiliza-los para fins particulares ou outros que nao se
relacionem diretamente as atividades da empresa, bem como, preserva-los contra perdas,
danos e abuso, evitando sempre uso inadequado ou desperdicio.

8. REDE COORPORATIVA E MEIOS DIGITAIS
8.1 No uso da rede cooperativa a GESPI compromete-se a orientar e criar procedimentos de

controle tendentes a impedir:

v’ obtencio, armazenamento, utilizacdo ou repasse de material que viole leis de direitos
autorais ou de propriedade intelectual, que cause danos morais ou seja ofensivo as
pessoas, que contrarie os interesses da GESPI, que tenha conteido pornografico, de
exploracao sexual, racista, homofobico, sexista, contra a liberdade religiosa ou que
atentem contra a diversidade;

v’ Fazer uso de anonimato ou de contetido ofensivo no envio de mensagens;

<

Propagar intencionalmente virus e similares;

v’ Praticar tentativa de invasio, violacdo de sistemas ou controles de seguranca, busca de
vulnerabilidades, monitoracao, quebra ou obtencdo de senhas de sistemas ou
computadores;

v Fornecer e utilizar senhas de terceiros para sistemas ou computadores;
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v Enviar, transmitir, distribuir, disponibilizar ou armazenar na Internet ou em correios
eletronicos particulares, qualquer tipo de dados ou informagdes pertencentes a GESPI
a ndo ser que expressamente autorizado pelo gestor da respectiva area;

v’ Utilizar as redes corporativas para a pratica de atividades particulares;

v' Observar os protocolos de seguranga relacionados com a utilizagdo de sistemas de
Tecnologia da Informacgao e equipamentos.

9. PRIVACIDADE DE DADOS E SEGURANCA DA INFORMACAO
9.1 No que atine a privacidade de dados a GESPI compromete-se a:

v Respeitar o sigilo profissional das informacdes pessoais de qualquer integrante da
GESPI as quais tenha acesso em razdo de cargo, funcdo e/ou atividade desenvolvida,
excetuando-se as situacdes previstas em lei;

v' Comunicar imediatamente, ao seu superior, qualquer desaparecimento ou suspeita de
perda de informagdo que contenham informacdes pessoais ou privilegiadas;

v' Nio alterar nem destruir documentos originais de valor probatério, mantendo-os em
arquivo pelos prazos definidos em lei.

10. QUALIDADE, INOVACAO, SUSTENTABILIDADE E MEIO AMBIENTE

10.1 E responsabilidade da GESPI desenvolver programas que visam maximizar eficiéncia,
desenvolvimento e inovac¢do, compatibilizando os interesses de seus clientes, parceiros e
partes interessadas, visando assegurar a transparéncia das a¢oes e dos recursos envolvidos.
10.2 A GESPI se compromete a cumprir a legislacdo ambiental, incentivando ag¢des e o
comprometimento das pessoas na melhoria dos processos e na aplicacdao de tecnologias
adequadas, visando o desenvolvimento sustentavel.

11. COMPROMETIMENTO COM PRATICAS ANTICORRUPCAO

11.1 A GESPI repudia a préatica de atos de corrup¢do em todos os niveis hierarquicos envolvendo
0s setores publicos e privados e, se compromete a desenvolver medidas de conscientizacdo para o
combate a corrupgdo, suborno e praticas anticoncorrenciais.

12. DOS PROCEDIMENTOS DE OPERACAO DOS CANAIS DE DENUNCIA

12.1 A GESPI possui uma Comissio de Etica com autonomia e independéncia para
investigar, apurar e julgar os casos de violagdo deste documento, garantindo a protecdo, a
confidencialidade dos denunciantes, a proibicdo de retaliagio de qualquer natureza em
denuncias éticas, a fim de preservar os direitos dos envolvidos e a neutralidade das decisdes.
Todos os colaboradores e parceiros da GESPI devem reportar qualquer suspeita de fraude
e/ou ma-conduta através dos canais de denuncias.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1 A GESPI promovera ampla divulgacdo desta Politica por meio de treinamentos dos
colaboradores e outras acdes necessarias.

13.2 A GESPI deve fazer expressa referéncia a esta politica quando das contrata¢des das
empresas prestadoras de servigos, devendo requerer destas o integral cumprimento.
Eventuais infracdes por parte dos colaboradores de empresas terceirizadas devem ser
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imediatamente comunicadas a Comissao de Etica.

13.3 O descumprimento das orientacdes aqui previstas sujeitara o infrator as medidas
disciplinares pertinentes, conforme estipulado nas normas disciplinares da empresa, nao
excluindo as responsabilidades previstas em lei.

13.4 Eventuais lacunas ou interpreta¢des deste documento, serdo tratadas pela Comissao de
Etica, sob orientacdo da area juridica, cuja proposta de tratamento serd submetida ao
Conselho de Administracdo, a fim de buscar a solucdo mais adequada a situacao.

13.5 Compete aos membros da Comissido de Etica disseminar, dirimir dividas e prestar
orientacoes acerca do cumprimento desta Politica.
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